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§15
Tampereen kaupungin ja Visit Tampere Oy:n palvelusopimuksen 2024 tdydentaminen
yhteiskayttoisten alustojen osalta

TRE:5959/00.01.06/2023

Valmistelija / lisatiedot:
Heinamaki Anna-Kaisa

Valmistelijan yhteystiedot

Kilpailukykyjohtaja Anna-Kaisa Heinamaki, puh. 040 639 7701 ja
suhdetoiminta- ja markkinointipaallikké lina Ojala, puh. 040 801 6189,
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisdtietoja paatoksesta
Hallintosihteeri Aino Jokinen, puh. 040 801 6103, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Paatésehdotus hyvaksyttiin.

Esittelija: Rantanen Teppo, Johtaja

Paatésehdotus

Tampereen kaupungin ja Visit Tampere Oy:n palvelusopimusta 2024
taydennetaan liitteella, jolla tasmennetaan yhteiskayttdisten alustojen ja
sovellusten toimintaperiaatteita ja vastuita Tampere.Finland -
kaupunkisovelluksen, kaupunki-infonayttojen ja valokuvapankin osalta.
Taydennyksella ei ole taloudellisia vaikutuksia palvelusopimukseen.
Taydennys eli liite palvelusopimukseen hyvaksytaan.

Perustelut

Elinvoiman ja osaamisen lautakunta on hyvaksynyt Visit Tampere Oy:n
vuoden 2024 palvelusopimuksen kokouksessaan 13.12.2023 (8 191).
Sopimusta on tarkoituksenmukaista taydentaa lisaamalla sopimukseen
liite, jolla taydennetadn Tampere.Finland -sovelluksen ja kaupunki-
infonayttojen kehittamiseen seka kuvapankkiin liittyvia vastuita ja
toimintaperiaatteita. Tdydennyksella ei ole taloudellisia vaikutuksia
palvelusopimukseen.

Tampereen kaupunki ja Visit Tampere Oy hyodyntavat ja jatkokehittavat
toiminnassaan yhteisia palvelusovelluksia ja -alustoja. Yhteiskayttoisilla
palveluilla ja alustoilla voidaan tarjota asiakkaalle mahdollisimman sujuva
kayttokokemus ja yhden luukun periaatteella toimivia palveluita. Lisaksi
yhteiskayttdisilla alustoilla saavutetaan tehokkuutta ja kustannussaastoa,
kun lahes identtisia palveluita ei yllapideta ja kehiteta erikseen eri
organisaatioissa ja jarjestelmissa.

Tampereen kaupungin ja Visit Tampere Oy:n yhteiskayttdisia
palvelusovelluksia ja -alustoja ovat Tampere.Finland -kaupunkisovellus,
katutilassa sijaitsevat infonaytot ja niiden sisallot seka kaikille avoin
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valokuvapankki. Eri palvelut ja alustat ovat olleet kdytdssa jo aiempina
vuosina ja toimijoiden vastuista ja kustannusten jaosta on sovittu
palveluiden kayttéonoton yhteydessa. Yhteiskayttoiset palvelut ja niihin
liittyvat toimintaperiaatteet tulisi kuitenkin jatkossa huomioida osana
osapuolten valista palvelusopimusta. Tampere.Finland -
kaupunkisovelluksen omistajana toimii Tampereen kaupunki, joka vastaa
sovelluksen kokonaiskehittamisesta. Visit Tampereen vastuulla on
matkailijoille suunnattujen sisaltdjen kehittaminen. Kehittamistydn
kustannukset maksetaan tapauskohtaisesti kulloisenkin tilaajan toimesta.
Yllapitokustannukset jaetaan palveluiden sisaltdjen suhteessa
Tampereen kaupungin ja Visit Tampereen kesken. Sopimusliitteen
laadintahetkella suhde on 5:3 (kaupunki:Visit Tampere Oy).

Kaupunki-infondyttojen toiminnasta vastaa Tampereen kaupunki lukuun
ottamatta Tampereen rautatieaseman nayttoa, joka on Visit Tampereen
vastuulla. Kaupunki-infonayttojen sisaltdja kehitetaan yhteistydssa Visit
Tampereen kanssa osana Tampere.Finland -sovelluksen kehitystyota ja
samoin toimintaperiaattein kuin kaupunkisovellusta. Kaikille avoimen
valokuvapankin hallinnoijana ja vastuutahona toimii Visit Tampere Oy.
Visit Tampere vastaa valokuvapankin hallinnasta ja kehittamisesta.
Tampereen kaupunki tuottaa omalta osaltaan sisaltéa valokuvapankkiin
kaikille yhteisesti kaytettavaksi. Kuvien tilaajataho vastaa kuvauksiin
liittyvista sopimuksista ja lupien hallinnasta seka kuvausten
toteutuskustannuksista.

Hallintosaanndn (1.6.2023) 17 8 mukaan lautakunta paattaa oman
tehtavaalueensa osalta merkittavien sopimusten hyvaksymisesta.

Tiedoksi
Anna-Kaisa Heinamaki, Visit Tampere Oy/Jari Ahjoharju, Anni Joela, lina
Ojala, Teppo Rantanen

Liitteet
1 Liite Elosa 17.1.2024 Tampereen kaupunki ja Visit Tampere Oy
palvelusopimuksen 2024 liite

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Poytakirja asetetaan nahtavaksi kaupungin internetsivuille
www.tampere.fi. 25.1.2024

Paatos on lahetetty sahkopostilla 25.1.2024
Pyydettaessa ote toimitetaan liitteineen.

Muutoksenhakuviranomainen
Elinvoima- ja osaamislautakunta

Tampere
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25.01.2024

Aino Jokinen
Hallintosihteeri
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Oikaisuvaatimus
815

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen,
velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen) seka kunnan
jasen.

Kuntien yhteisen toimielimen paatokseen saa oikaisuvaatimuksen tehda myos
sopimukseen osallinen kunta ja sen jasen.

Oikaisuviranomainen
Oikaisua haetaan paatdsotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.
Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki
Kirjaamo

Frenckellinaukio 2 B, PL 487
33101 Tampere

Oikaisun voi lahettdaa myaos virallisen sahkdisen asioinnin lomakkeella osoitteessa
https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai sahkopostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sahkopostilla Idhetetyn oikaisuvaatimuksen
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin l[ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimus
Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo
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16 mennessa. Oikaisuvaatimuksen lahettaminen postitse tai sahkdisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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